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"O homem tem sobre si trés senhores: o preconceito, o costume e a necessidade.

i

Mas tem também trés libertadores: a vontade, a esperanga e o trabalho.’

-Victor Hugo

RESUMO

As Startups estdo redesenhando o ambiente corporativo global, contestando conceitos antigos e
impulsionando uma revolugdo nos negocios. O crescimento veloz e a expansdo dessas empresas estdo
transformando multiplos setores econdmicos, ressaltando a relevancia de estratégias de marketing
digital desde o inicio para garantir sucesso continuo. Este artigo tem como objetivo analisar a
relevancia das Startups no ambiente contemporaneo, e as estratégias especificas de marketing digital
efetuadas, seus beneficios e riscos, permitindo que Starfup obtenham uma vantagem competitiva,
frente a grandes empresas. Para isso foi adotada a metodologia de pesquisa bibliografica abarcando
artigos publicados nos ultimos 5 anos. Startups se destacam pela inovacao, agilidade e capacidade de
disrupg¢do, utilizando tecnologias emergentes, ferramentas digitais e estratégias de marketing digital
para competir com grandes empresas. Sdo agentes de transformacdo do mercado e economia digitais,
impulsionando a inovagdo e a competitividade. Apesar de suas vantagens, enfrentam desafios
significativos, incluindo riscos de seguranca cibernética e necessidade de adaptagdo constante e
rapidas as mudangas do mercado. Estratégias eficazes de marketing digital, inovagdo e agilidade sdo
essenciais para seu crescimento, assim como aten¢ao e tratativa dos desafios e risco inerentes.
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ABSTRACT

Startups are redesigning the global corporate environment, challenging established concepts, and
driving a business revolution. The rapid growth and expansion of these companies are transforming
multiple economic sectors, highlighting the importance of digital marketing strategies from the outset
to ensure continuous success. This article aims to analyze the relevance of Starfups in the
contemporary environment and the specific digital marketing strategies they employ, their benefits,
and risks, allowing Startups to gain a competitive advantage over large companies. To this end, a
bibliographic research methodology was adopted, encompassing articles published in the last five
years. Startups stand out for their innovation, agility, and disruptive capability, utilizing emerging
technologies, digital tools, and digital marketing strategies to compete with large companies. They are
agents of transformation in the digital market and economy, driving innovation and competitiveness.
Despite their advantages, they face significant challenges, including cybersecurity risks and the
constant need to adapt swiftly to market changes. Effective digital marketing strategies, innovation,
and agility are essential for their growth, as well as addressing the inherent challenges and risks.

Keywords: startup; competitive advantage; digital marketing; agility; innovation.

1 INTRODUCAO

Startups lidam frequentemente com varios desafios no ambiente digital e economico
da atualidade, conforme nos traz Joel et al. (2024). Or¢amentos restritos e acesso limitado a
capital, tornando desafiador investir em infraestrutura tecnologica, aquisi¢do de talentos e
iniciativas digitais. Construir ¢ manter uma infraestrutura digital robusta pode ser custoso,
especialmente ao considerar servicos em nuvem, medidas de ciberseguranga e requisitos de
armazenamento de dados. Enfrentam uma concorréncia acirrada de empresas estabelecidas
com presenca de mercado consolidada e recursos, bem como de outras Startups ageis que
visam gerar rupturas nas organizacdes. Mudangas rapidas nas preferéncias dos consumidores,
avangos tecnologicos e tendéncias da industria exigem que se adaptem rapidamente e se

mantenham a frente para permanecerem competitivas, entre outros.
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Ao abordar esses desafios de forma proativa e estratégica, as Startups podem

aprimorar sua resiliéncia, competitividade e capacidade de aproveitar a transformacao digital

para um crescimento sustentdvel e inovacao no ambiente de negdcios dindmico atual.

Neste cendrio de oportunidades e desafios, a questdo central que o artigo se propde a
responder €é: como as Startups se mantém competitivas e inovadoras no ambiente digital,
enfrentando desafios e competindo com empresas tradicionais de grande porte, para tal, foi

realizada pesquisa bibliografica em publicagdes dos ultimos 5 anos.

O artigo segue apresentando a relevancia das Startups no ambiente digital
contemporaneo, a utilizagdo do marketing digital na constru¢ao do sucesso, traz os principais
desafios nesta jornada de obtengdo de uma vantagem competitiva frente a empresas

tradicionais, ¢ encerra com consideragdes finais.
2 METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica foi a metodologia empregada neste estudo. Esta metodologia
permite a construcdo de um panorama tedrico através da sintese do pensamento de diversos
pesquisadores, além de auxiliar na identificacdo de lacunas e na contextualizacao da tematica
(Lakatos e Marconi, 2021). A escolha se alinha a necessidade de sistematizar e aprofundar o
entendimento sobre a relacdo entre as Startups e sua estratégia para o sucesso em um

ambiente de competi¢do acirrada.

Para a selegdo do conteudo, foram exploradas fontes de dados na internet, incluindo
Google Académico, IEEE e Web of Science com a utilizacdo de vocabulos-chave como:
“Startup”,” Vantagem Competitiva”, “Marketing Digital”, e ferramentas de pesquisa de
tematica como Consensus e SciSpace, com foco em publicagdes recentes e de autores
reconhecidos, englobando livros, artigos e conteudos digitais. A revisdo critica ¢ o confronto
das informagdes coletadas foram essenciais para uma analise aprofundada do tema, revelando

também oportunidades para futuras pesquisas em areas menos exploradas.
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3 MARKETING DIGITAL NA CONSTRUCAO DE UMA STARTUP DE
SUCESSO

Inovagdo e agilidade impulsionam as Startups. Para serem competitivas e
bem-sucedidas, devem adotar estratégias de marketing digital eficazes e estar preparadas para
enfrentar os desafios inerentes ao ambiente digital. A combinagdo de uma cultura
organizacional forte e o uso inteligente de ferramentas digitais como sites, plataformas de
midia social, e-mail marketing, webinars, blogs e vérias formas de publicidade on-line sdo
instrumentos para as Startups se destacarem e prosperarem no mercado competitivo da

atualidade.
3.1 STARTUPS E SUA RELEVANCIA NO AMBIENTE DIGITAL ATUAL

Startups sdo empresas nascidas em torno de uma ideia diferente, escalavel e em
condigdes de extrema incerteza. Branco (2022) apresenta que elas operam em um ambiente de
alto risco, onde transformar ideias em realidade pode significar lidar com altas probabilidades
de fracasso. Esse termo surgiu na década de 1990, quando o Vale do Silicio, na Califérnia, se
tornou o epicentro de uma revolucao tecnologica: o nascimento da internet. Nesse ambiente
de inovacdo, diversos projetos foram idealizados e impulsionados pelo potencial
transformador da nova tecnologia. Nesse cenario, o termo Startup ganhou forca, designando
empresas em fase inicial que buscavam solucdes inovadoras para problemas reais, muitas

vezes utilizando a internet como principal recurso.

Startups se destacam pela sua agilidade e capacidade de inovagdo, o que impulsiona
um crescimento rapido e diferenciado em comparagdo as empresas tradicionais. Esse modelo
de negoécio ndo se limita apenas a ser pequeno ou médio; € necessario um crescimento
escalavel, alcancado através de solugdes repetiveis que permitem atender a uma grande
quantidade de clientes de maneira eficiente e rapida. A agilidade e a capacidade de resposta
sao fundamentais, ja que as Startups precisam estar em constante evolugdo de suas ofertas

para se manterem competitivas e relevantes. A combinacao de inovagdo, escalabilidade,
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repetibilidade, gestdo de riscos € uma equipe dindmica sdo pilares que sustentam o sucesso

das Startups no cenario atual de negdcios (Branco, 2022).

Atores-chave no cenario digital contemporaneo na visao de Khangeldieva (2021),
Startups destacam-se por sua importincia e impacto no mundo dos negocios e da inovagao.
Sdo empresas emergentes caracterizadas por sua agilidade, inovagdo e capacidade de
disruptura, atuando na introducdo de novas ideias, tecnologias e modelos de negdcios no

mercado, muitas vezes desafiando as praticas estabelecidas e impulsionando a mudanga.

No contexto digital, as Startups sdao reconhecidas por sua capacidade de aproveitar as
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data, blockchain e internet das
coisas, para desenvolver solucdes inovadoras e escaldveis. Sua mentalidade empreendedora,
foco na inovagdo e disposicdo para correr riscos as tornam catalisadoras de mudancas e
impulsionadoras da economia digital. Agentes de transformacdo, sdo capazes de criar
empregos, estimular o crescimento econdmico e promover a competitividade. Seu modelo de
negocios flexivel, orientado para o cliente e agil as diferencia das empresas tradicionais e as
posiciona como lideres na era digital, moldando o futuro dos negocios e da sociedade.

(Khangeldieva,2021).

3.2 MARKETING DIGITAL E A VANTAGEM COMPETITIVA DAS STARTUPS

O marketing digital vem cada vez mais ganhado for¢a entre as micro e pequenas
empresas, principalmente entre as Startups. Este movimento segundo Syukri e Sunrawali
(2022) se deve as caracteristicas deste modelo de marketing, entre elas, oferecer meios
avancgados de analise e métricas que permitem monitorarem o desempenho de suas campanhas
em tempo real, possibilitando ajustes rapidos e otimiza¢des com base em dados concretos,
capacitando as Startups a responder com agilidade as mudancas no mercado. Dsouza e
Panakaje (2023) relatam que, no ciclo de desenvolvimento de novos produtos, o marketing
digital e suas tecnologias permitem que as Startups sejam mais ageis e inovadoras,

desenvolvendo e testando rapidamente suas ofertas com feedback dos clientes.
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Essas caracteristicas trazem como resultado as Startups, baixo custo e alto retorno,

maior visibilidade online, segmentagdo precisa, mensuracao de resultados e teste e otimizagao
rapidos, acesso a mercados globais e criagdo de engajamento, que destacam como o marketing
digital pode ser uma ferramenta poderosa para elas, ajudando-as a crescer, aumentar sua base
de clientes e se destacar em um mercado altamente competitivo, fazendo frente a empresas de

porte e consolidadas. (Syukri & Sunrawali, 2022)

Uma série de estudos destacam o impacto significativo do marketing digital na
competitividade de Startups. Bhanot, Reena e Kaur (2023) e Maithil, Qureshi e Singh (2023)
ressaltam o papel do marketing digital na constru¢cdo do conhecimento da marca, confianga e
lealdade do cliente, ¢ no estabelecimento ¢ manutencdo de relacionamentos com o cliente.
Eles também enfatizam a eficicia dos canais e plataformas online, como sites ¢ midias
sociais, na obten¢do desses objetivos. Hussain, Alabdullah e Jamal (2023) exploram o
potencial da tecnologia, incluindo inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e anélise de
big data, no aprimoramento de estratégias de marketing digital ¢ dando as Startups uma

vantagem competitiva.

As estratégias de marketing digital eficazes suportam as Startups no enfretamento dos
desafios ao competir com empresas tradicionais ¢ de grande porte. Para Agarwal e Sharma
(2024), o marketing digital proporciona as Startups uma vantagem competitiva significativa,
permitindo-lhes alcancar um publico mais amplo, interagir de forma mais eficaz com os
clientes, medir o impacto de suas acdes e competir eficientemente com empresas tradicionais,

mesmo com recursos limitados.

Baixo custo e o acesso equitativo aos recursos do marketing digital, em contraste com
as estratégias de marketing tradicionais, como anuncios em televisdo ou radio, permite que as
Startups, muitas vezes com orgamentos limitados, alcancem um publico mais amplo de forma
mais econdmica. O marketing digital e seus instrumentos permitem que segmentem seu

publico-alvo com base em dados demograficos, comportamentais e de interesse, direcionando
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suas mensagens € campanhas para grupos especificos, o que aumenta a eficacia das

campanhas e maximiza o retorno sobre o investimento. (Agarwal & Sharma, 2024)

As plataformas digitais facultam as Startups alcancar um publico global
instantaneamente, sem as limitacdes geograficas das estratégias tradicionais, proporcionando
uma maior visibilidade da marca e a oportunidade de expandir rapidamente para novos
mercados, levando a uma intera¢ao mais direta com os clientes, possibilitando obter feedback
em tempo real, responder a perguntas e construir relacionamentos mais proximos com seu
publico-alvo, contribuindo para a fidelizacao dos clientes e a constru¢cdo de uma base sélida

de seguidores. (Agarwal & Sharma, 2024)

Para de destacar em mercados lotados, revolucionar industrias e diferenciar-se dos
concorrentes, conquistar uma fatia de mercado significativa e competir de maneira eficaz com
grandes empresas € empresas tradicionais ¢ necessdrio aproveitar estrategicamente as
tecnologias digitais, entrando em mercados inexplorados e desbloqueando novos fluxos de

receitas. (Joel et al., 2024)

Os motivos que levam a estratégia de marketing digital a funcionar melhor para
Startups do que para empresas estabelecidas sdo varios, entre eles os principais sdo

consolidados na tabela a seguir.

Tabela 1 — Fatores Chave para a Eficacia do Marketing Digital em Startups

Fator Vantagem

Possuem via de regra estruturas mais ageis e menos burocraticas,
Flexibilidade e Agilidade permitindo uma adaptagdo rapida as mudangas de mercado e as novas

tecnologias.
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O marketing digital pode ser mais economico do que os métodos
Custo-Efetividade tradicionais de marketing, adequado a Starfups que geralmente operam com

orgamentos limitados.

Podem alcangar um publico global sem a necessidade de uma presenca

Alcance Global ) i ) .
fisica em multiplas localidades, como empresas estabelecidas.

. o Tém a liberdade de experimentar ideias e estratégias inovadoras sem a
Inovacgdo e Criatividade _ ) o
pressdo de manter praticas tradicionais.

Interatividade e Capacidade de realizar atividades interativas nas plataformas digitais pode

Engajamento atrair e fidelizar clientes, especialmente os mais jovens.

Nota: Elaborada pelo autor, com base em Dsouza e Panakaje (2023).

3.2.1 DETALHAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Um conjunto de estratégias sdo utilizadas em marketing digital na constru¢do da
vantagem competitiva as quais atuam em fatores como visibilidade, engajamento ou

performance.
3.2.1.1 MARKETING DE CONTEUDO E SEO: PILARES PARA A VISIBILIDADE

Search Engine Optimization (SEO) e o Marketing de Contetido sdo ferramentas
basilares na constru¢do da visibilidade de Startups, devido a sua natureza custo-efetiva e a

capacidade de gerar trafego orgénico? e qualificado (Ijomah et al., 2024; Kaur, 2024).

Marketing de Conteddo tem foco em engajamento, constru¢do de marca e
direcionamento de trafego. Ao criar contetido atraente e informativo, a Startup se estabelece
como autoridade em seu setor, constréi confianga com seu publico e em ultima instancia,

impulsiona conversdes ¢ vendas (I[jomah et al., 2024). A dinamica ¢ fornecer valor para atrair,

2 Trafego organico € o fluxo de visitantes que chega a um website ou a uma pégina de internet de forma ‘natural’
¢ ndo paga. Ou seja, sdo usuarios que encontram o conteiido da organizagdo, produto ou servigo através de
resultados ndo patrocinados em mecanismos de busca (como Google, Bing, DuckDuckGo, etc.).
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educar e engajar a audiéncia. Servir de meio para conexdo com o publico, transmitir

mensagens da marca e agregar valor aos consumidores, € papel do contetido.

Nao basta ter conteudo diferenciado, ¢ necessario que os potenciais clientes cheguem
até ele, neste momento entra em agdo o SEO ou otimizagdo para mecanismos de busca,
estratégia para aprimorar a visibilidade online e direcionar trafego organico. Otimizar sites
para mecanismos de busca, aumentam as possibilidades de uma Startup de ser descoberta por
clientes navegando pela internet a procura de um produto ou servigo especifico (Ijomah et al.,
2024). Ainda, para Kaur (2024) o SEO ¢ a tatica utilizada por uma Startup para que ser
encontradas na WEB e atrair o publico certo sem grandes despesas. Soma-se o fato que, ¢ um
dos métodos que permitem as Startups segmentar publicos com base em caracteristicas como:

perfil do publico-alvo, preferéncias e rotinas digitais.

Os pesquisadores [jomah et al. (2024) e Kaur (2024) trazem em conjunto, que:
enquanto o SEO serve como o motor da descoberta, garantindo que o negocio seja encontrado
nos vastos oceanos da internet, o Marketing de Contetido atua como um ima, atraindo e
mantendo o publico com informagdes de valor. A sinergia entre conteudo de qualidade e a
otimizagao para mecanismos de busca € o caminho para potencializar a visibilidade na WEB e

o trafego organico resultando em um crescimento sustentavel.
3.2.1.2 O PODER DAS MIDIAS SOCIAIS SEGMENTADAS E O ENGAJAMENTO

Segundo as investigacdes de Mallepalli Sharvani et al. (2025) o uso das redes sociais
de forma estratégia e segmentada, combinada com um engajamento continuo e atuante e
monitoramento e analise dos dados gerados em ambas as atividades, sdo para as Startups um
diferencial. Essas a¢des viabilizam a criagao de comunidades ativas, fortalecimento da marca,

a exploracao de novos mercados e a rapida adaptagdo as necessidades do publico.

Redes sociais segmentadas: plataformas digitais que, diferentemente das redes
sociais como Facebook ou Instagram, sdo direcionadas a publicos especificos ou nichos de

mercado. Elas conectam pessoas com interesses, caracteristicas ou objetivos em comum,
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como por exemplo LinkedIn com foco em atuacdo profissional, ou ResearchGate com foco

em pesquisadores.

Entre os beneficios das redes sociais segmentadas para Startups, identificados pelos

pesquisadores do assunto temos:

e Acesso a publicos-alvo especificos: Startups podem definir e atingir nichos de
mercado, aumentando a eficiéncia das campanhas e reduzindo custos

(Mallepalli Sharvani et al., 2025).

e Expansdo internacional: Plataformas como LinkedIn facilitam a entrada em
mercados estrangeiros, conectando Startups a clientes e parceiros

internacionais (Olivieri & Testa, 2024).

e Constru¢do de comunidades: Redes segmentadas, como grupos no Twitter ou
LinkedIn, permitem as Startups a criarem comunidades de seguidores,

investidores, aceleradoras e outras partes interessadas relevantes (Peixoto et al.,

2023).

Engajamento: interagdo ativa e a participagdo do publico com a marca e seu contetido
nas plataformas de midia social. Um didlogo bidirecional entre a Startup e seus consumidores,
com ambas as partes contribuindo com informagdes e perspectivas, o qual visa construir um
senso de comunidade e demonstrar valores centrados no cliente (Dharavath Rajeshwari, 2025;
Kaur, 2024). Entre os beneficios do engajamento para Startups, sdo apresentados pelos

pesquisadores:

e Fomento a confianga e boca a boca: O uso de uma comunicagdo auténtica e
dialogada nas redes sociais aumenta a confianga do publico e estimula

recomendacoes positivas (Chen et al., 2023).

e Relacionamento de longo prazo: Estratégias de engajamento, como lideranga

de pensamento, co-branding e parcerias com influenciadores, fortalecem a
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reputacdo e criam lagos duradouros com clientes e parceiros (Dharavath

Rajeshwari, 2025).

e Feedback e adaptagdo: O engajamento direto permite que Startups recebam
feedback em tempo real, ajustando produtos e estratégias conforme a resposta

do publico (Drummond et al., 2020).

A tabela 2 a seguir apresenta estratégias e taticas em segmentagdo e engajamento € o

impacto obtido por sua aplicagao.

Tabela 2 — Estratégias e Taticas

Resultado para Startups Estratégias ou Taticas a aplicar
Maior precisdo e relevancia das campanhas Definir publico-alvo
Engajamento e diferenciacdo da marca Contetido segmentado e consistente
Expansdo do alcance e credibilidade Parcerias com influenciadores
Otimizagao continua das agdes e resultados Monitoramento e analise de dados

Nota: Elaborada pelo autor, com base em Chen et al. (2023); Dharavath Rajeshwari (2025); Mallepalli Sharvani
et al. (2025); Olivieri & Testa (2024) e Peixoto et al. (2023).

A sinergia entre midias sociais segmentadas e engajamento qualificado emerge como
diferencial competitivo para Startups. De acordo com as analises de Mallepalli Sharvani et al.
(2025) e Chen et al. (2023), esta interligacdo maximiza a constru¢cdo de comunidades fiéis,
através de feedback imediato e adaptagdo agil, contribuindo para o crescimento sustentavel do

negocio, especialmente em um ambiente com recursos limitados.
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3.2.1.3 MARKETING DE PERFORMANCE: MAXIMIZANDO O ROI COM
ORCAMENTOS LIMITADOS

Conforme Archit Joshi et al. (2022) marketing de performance ¢ uma abordagem
estratégica e orientada a dados, focada em otimizar o desempenho dos antincios ¢ a jornada do
usudrio para maximizar o retorno sobre o investimento (ROI — Return of Investiment) e
alcancar os objetivos de negocio, mesmo com or¢amentos limitados. Sendo este objetivo pode

ser alcancado através de links diretos e navegador Interno ou navegador in-App:

e Links Diretos: Sdo usados para aperfeicoar a experiéncia do usuério ao guiar o
trafego dos antincios imediatamente para destinos web relevantes e especificos,
eliminando passos que ndo adicionam valor e mitiga a desisténcia prematura
dos visitantes. A inteligéncia aqui reside em cortar o atrito do usuario

proporcionando uma experiéncia fluida e relevante.

e Navegador Interno ou Navegador In-App: Essas estratégias integram o
conteido publicitario diretamente ao ambiente de navegagdo ja familiar ao
usuario. A tatica consiste em adaptar-se ao contexto, garantindo que o anuncio
se abra de forma fluida e sem interrupgdes, o que resulta em uma experiéncia

menos intrusiva e mais envolvente.

A inteligéncia no marketing de performance reside na medigdo continua e na
otimizagdo com base em dados concretos. Archit Joshi et al. (2022) avaliam o impacto dessas
estratégias em: aumento de taxas de cliques e taxas de conversdo; reducdo de taxas de
rejeicdo; maior tempo gasto e interagdo com o conteido por parte do usuario (engajamento);
satisfacao do usuario e percep¢do da marca; e avaliacdo se as estratégias tém a capacidade de

gerar um retorno de investimento superior.

3.3 DESAFIOS NA CONSTRUCAO DA VANTAGEM COMPETITIVA
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Embora as Startups possuam muitas vantagens, elas também enfrentam varios desafios

inerentes a0 ambiente ¢ marketing digitais. Kuznetsova & Azhmukhamedov (2020) alertam
que ameacas a seguranga cibernética, como violagdes de dados ou tentativas de hacking, sdo
uma preocupagdo constante para Startups que podem ter recursos limitados para investir em
medidas de seguranga robustas quando comparada a grandes empresas. Além disso, devem
estar atentas as regulamentacdes de privacidade e protecao de dados para evitar riscos legais e

de reputacao.

Outra preocupacdo ¢ a dependéncia excessiva de ferramentas e canais digitais, o que
pode levar a um enfraquecimento das competéncias interpessoais e da empatia entre os
colaboradores das Startups, afetando a capacidade de construir relacionamentos sélidos com
os clientes e colaborar de forma eficaz com os parceiros. As Startups precisam encontrar um
equilibrio entre a utilizacdo de ferramentas digitais e o desenvolvimento de habilidades
interpessoais para manter uma operacgao saudavel e eficaz. (Kuznetsova & Azhmukhamedov,

2020)

Além dos vieses tecnologicos e culturais, Startups enfrentam desde o inicio, desafios
financeiros, visto ndo terem acesso, ou terem acesso restrito a fontes que empresas de porte
possuem. Camilleri e Bresciani (2022) apresentam como alternativa de financiamento,
plataformas de crowdfunding as qual permite a captacdo de recursos de forma democratica,
sem restrigdes geograficas, possibilitando que Starfups alcancem um publico maior e
diversificado. As Startups sdo encorajadas a interagir com investidores online por meio destas
plataformas, recebendo feedback sobre produtos ou servigos, o que pode aumentar suas
chances de atingir metas financeiras. Agrawal (2023) além de formatos mais tradicionais de
financiamento como, fundos de capital de risco, investidores de capital privado e oferta
Publica Inicial (IPO), apresenta também fontes proprias da era digital como, investidores anjo,

incubadoras e o crowdfunding.

Modelos de negdcios inovadores em um ambiente digital e sua eficacia, como

destacam Vorontsov & Afanasyev (2022) depende de fatores como bimodalidade, capital
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humano, cultura corporativa e gestdo humanizada. Esses fatores combinados ajudam a criar

um ambiente que ndo sO suporta a inovagdo, mas também melhoram a adaptabilidade da

empresa a condigdes externas e crises lhes permitindo maior eficiéncia frente a grandes

empresas tradicionais.

Bimodalidade: capacidade de equilibrar a estabilidade operacional com a
flexibilidade para implementar mudancas inovadoras, mantendo suas
operagdes principais enquanto se adapta rapidamente as novas oportunidades e

desafios

Capital Humano: colaboradores desempenham central no processo de
inovagdo. A gestdo moderna deve focar em apoiar a iniciativa e a atividade
inovadora dos colaboradores, o que leva a um aumento da eficiéncia geral e a

um efeito multiplicador qualitativo no ambiente competitivo da empresa.

Cultura Corporativa: o estado atual e o nivel de desenvolvimento da cultura
corporativa sdo determinantes significativos para a eficicia das atividades
inovadoras. Uma cultura que valoriza a seguranca, a confiabilidade, as
condi¢des de trabalho confortaveis e produtivas, e o desenvolvimento continuo

dos funcionarios € essencial.

Gestdo Humanizada: A implementacdo de métodos de gestdo que sdo flexiveis
e centrados no ser humano ¢ fundamental para promover a inovagdao ¢ a

sustentabilidade dos negodcios

Joel et al. (2024) consideram que entre outros desafios a serem vencidos, as Startups

devem navegar em frameworks regulatorios complexos relacionados a privacidade de dados,

ciberseguranca e regulamentacdes especificas da industria, especialmente ao operar em

multiplas jurisdigdes e, lidar com dilemas éticos relacionados ao uso de dados, viés

algoritmico e impacto socioambiental de seus produtos ou servigos, exigindo um equilibrio

cuidadoso entre inovagao e responsabilidade.
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Transformar uma ideia em um produto viavel, de forma rapida e com orgcamento

limitado ¢ um desafio vivido pelas Startups. De acordo com Sadeghiani et al. (2022), o ciclo
"Posi¢ao-Construir-Medir-Aprender” pode ser utilizado pelas Startups para incorporar a
inteligéncia competitiva em seus processos de tomada de decisdo, proporcionando vantagem
sobre empresas tradicionais. Em posi¢do, as Startups avaliam a ideia inicial em relagdo as
forgas competitivas e a estrutura de mercado, posicionando-a adequadamente, com base nas

informagdes obtidas avanga para a construgao.

Mede-se o desempenho do produto no mercado, a partir de métricas relevantes. Com
base nos resultados, as Startups aprendem e iteram no modelo de negocios, ajustando-o
conforme necessario com a inteligéncia competitiva adquirida. Aprender e incorporar a
inteligéncia competitiva em cada etapa, as Startups podem tomar decisdes mais informadas,
adaptar seus modelos de negocios de acordo com as condi¢des do mercado e ganhar uma
vantagem competitiva sobre as empresas tradicionais que podem ndo estar tdo ageis ou

receptivas as mudangas do ambiente competitivo.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos deste estudo foram a compreensdo dos desafios enfrentados por Startups
no ambiente digital e identificar como elas mantém sua competitividade e inovagado frente a
corporacdo de grande porte. O artigo demonstra que, apesar dos obstaculos como or¢gamentos
restritos e acesso limitado a capital, as Startups podem alcangar sucesso por meio da adogao
de estratégias de marketing digital eficazes e pela manuten¢do de uma cultura organizacional

agil e inovadora.

A andlise dos principais desafios enfrentados pelas Startups revelou uma complexa
interacao entre limitagdes estruturais e oportunidades estratégicas. A concorréncia acirrada
com empresas estabelecidas, que possuem presenca de mercado consolidada e recursos

superiores, paradoxalmente estimula a inova¢do e a busca por solucdes disruptivas. Esta
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pressdo competitiva forca as Startups a desenvolverem abordagens mais criativas e eficientes,

transformando a desvantagem inicial em catalisador de diferenciagao.

A flexibilidade e agilidade emergem como fatores criticos de sucesso, permitindo que
Startups respondam rapidamente as mudancas nas preferéncias dos consumidores e avangos
tecnoldgicos. Esta capacidade de adaptagdo rapida, facilitada por estruturas menos
burocraticas, representa uma vantagem competitiva significativa em mercados dindmicos

onde a velocidade de resposta pode determinar o sucesso ou fracasso de uma iniciativa.

Os aspectos ¢€ticos e regulatérios identificados na pesquisa revelam desafios
relacionados ao uso de dados, viés algoritmico e impacto socioambiental. A necessidade de
equilibrar inovagdo com responsabilidade social representa uma oportunidade para Startups
diferenciarem-se através de praticas mais éticas e sustentdveis, atendendo as crescentes

demandas dos consumidores por responsabilidade corporativa.

Futuros caminhos para pesquisadores podem incluir a exploragdo de estratégias
especificas de marketing digital que sao mais eficazes para diferentes tipos de Startups, bem
como a investigacdo dos impactos de novas tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial e o blockchain, no crescimento e sustentabilidade dessas empresas. Além disso,
estudos comparativos entre Startups de diferentes regides geograficas, ou entre empresas de
diferentes tamanhos podem fornecer insights valiosos sobre como o ambiente econdomico e
regulatorio influencia o sucesso das Startups. Pesquisas também podem se concentrar em
formas inovadoras de financiamento, como crowdfunding, e como essas plataformas podem
ser otimizadas para atender as necessidades especificas das Startups. Esses caminhos futuros
tém o potencial de enriquecer ainda mais o conhecimento sobre a resiliéncia e adaptabilidade

das Startups no ambiente digital dindmico e sua concorréncia com empresas estabelecidas.
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